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INFRAESTRUCTURAS ¥ SERVICIDS

POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La Direccién de LEM tiene como objetivo principal la plena satisfaccién de las necesidades de sus clientes, basandose en la
alta calidad de sus servicios y su soélida actuacién ambiental. Teniendo en cuenta que el alcance de la actividad de LEM es el
siguiente:

- Conservacion, Mantenimiento y limpieza de carreteras.
- Servicio de mantenimiento de edificios (fontaneria, electricidad, albafiileria y pintura).

Las directrices y objetivos generales que, en relacién con la gestion de calidad y ambiental nos guian, quedan plasmados en
nuestra Politica de Calidad y Ambiental. Dichas directrices son las siguientes:

e Tomar la decision y comprometerse de forma consensual con el resto del equipo de gestion, a la mejora de su Sistema de
Gestidn de la Calidad y Gestion Ambiental, que permita un seguimiento de todos los factores que afecten a la obtencién de
las mismas, tomando como base las Normas UNE- EN ISO 9001:2015 y UNE- EN 1SO 14001:2015.

o Cumplir con los requisitos establecidos en la legislacion y reglamentacion aplicables a las obras y servicios, asi como
satisfacer los requisitos de los clientes y usuarios de nuestras actividades, y otros requisitos suscritos voluntariamente por
LEM.

o Establecer los mecanismos para controlar el comportamiento ambiental de nuestra Empresa, garantizando una adecuada
proteccion del entorno a través de la mejora continua de nuestro desempefio ambiental.

e Desarrollar procesos y practicas que eviten o reduzcan la contaminacion, y permitan eliminar o controlar los impactos
ambientales negativos.

o Garantizar la formacion y competencia de los trabajadores para que mejoren su actuaciéon personal y su comportamiento
ambiental, mediante programas formativos adecuados.

e |mplicar a todos los miembros de la Empresa a mejorar la gestion de la Organizacion.

o Satisfacer los requisitos de los clientes y constituir la calidad de nuestras actividades en una ventaja frente a nuestros
competidores.

e Definir objetivos para la mejora en la calidad de los trabajos y el desempefio ambiental de la Empresa.

La Politica de Calidad y Medio Ambiente, se pondra a disposicion del publico y de las partes interesadas, para su informacion
y conocimiento.

La Direccion dota al Sistema de Gestion Integrado de todas las herramientas precisas, documentalmente establecidas, para
asegurar que esta Politica sea, comprendida, desarrollada y mantenida al dia por todos los niveles de la Organizacioén.
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